
Allgemeine Geschäftsbedingungen
Julia.Hei.Tattoo

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln die vertragliche Beziehung zwischen 
dem/ der Kund*in und dem Tattoo Studio Julia Heinze, 22926 Ahrensburg. Sie
finden Anwendung auf sämtliche von uns erbrachte Leistungen, insbesondere
Beratungsleistungen, den individuellen Entwurf, das Zeichnen und das Stechen von
Tätowierungen in unserem Tattoo-Studio.

2. Leistungen und Vertragsschluss

2.1 Das Tattoo-Studio Julia Heinze erbringt seine Dienstleistungen auf Grundlage
individueller Vereinbarungen und nach Maßgabe dieser Allgemeinen
Geschäftsbedingungen.

2.2 Es werden nur volljährige Personen tätowiert. Es werden nur geschäftsfähige 
Personen tätowiert, die einen Geistes- und Reifezustand erkennen lassen, der einer 
wirksamen Einwilligung in eine Körperverletzung nicht entgegensteht.

2.3 Ein Vertrag kommt zustande, sobald der/ die Kund*in einen Termin vereinbart und 
dieser vom Studio bestätigt wird.

2.4 Das Wunschmotiv der/des Kund*in wird vom Tätowierer entworfen und gezeichnet. 
Eine vorherige Zusendung des Motivs an den Kunden erfolgt nicht. Das Motiv kann am
Termintag angesehen und gegebenenfalls Änderungen vorgenommen werden. In
Ausnahmefällen kann der Entwurf vorab übersendet werden, zum Beispiel um während
des Zeichnens ein Feedback des/der Kund*in zu erhalten. Im Falle einer Terminabsage
ist eine Zusendung von Entwürfen gänzlich ausgeschlossen. Der/die Kund*in hat
keinen Anspruch auf die Überlassung eines gefertigten Entwurfs.

2.5 Motive, die nicht der Public Domain angehören, können dem Tattoo Studio aus
urheberrechtlichen Gründen nur als Inspiration für einen eigenen Entwurf dienen und
werden nicht identisch gestochen.

3. Terminvereinbarung und Stornierung:

3.1 Termine können per E-Mail oder Textnachricht, sowie auf meiner Website vereinbart 
werden.

3.2 Die Vereinbarung von Terminen wird erst verbindlich, sobald der/ die Kund*in die 
Anzahlung innerhalb der individuell vereinbarten Frist, spätestens jedoch innerhalb 
einer Woche leistet.

3.3 Die Höhe der Anzahlung wird individuell, abhängig vom Preis des beabsichtigten
Tattoos festgelegt und wird nach Beendigung der Arbeiten mit dem Endpreis
verrechnet.



3.4 Terminverschiebungen oder –absagen sind bis 10 Tage vor dem vereinbarten Termin
per Mail, Instagram oder Telefon möglich. In diesem Fall kann ein Ersatztermin
vereinbart werden.

3.5 Wird ein Termin weniger als 10 Tage vor dem vereinbarten Termin abgesagt oder
erscheint der/ die Kund*in nicht zum Termin, wird die Anzahlung einbehalten. Im Falle 
einer erneuten Terminvereinbarung ist eine neue Anzahlung fällig.

4. Preise und Zahlungsbedingungen:

4.1 Dem/der Kund*in wird bei der Terminvereinbarung ein ungefährer Preis für das
beabsichtigte Tattoo genannt. Dieser ist individuell und abhängig von Größe, Aufwand
und der Körperstelle des Tattoos.

4.2 Nachträgliche Änderungen der vereinbarten Arbeit, die über kleinere Modifikationen
hinausgehen, können zu einem höheren Endpreis führen. Das Tattoo Studio ist
insoweit zu einer Preisanpassung berechtigt.

4.3 Die Bezahlung der Tattoo-Dienstleistungen erfolgt bar oder per Kartenzahlung.

5. Rechte und Pflichten des/der Kund*in

5.1 Die Tätowierung steht unter dem Vorbehalt, dass seitens des/der Kund*in keine
Ausschlussgründe vorliegen, die der fachgerechten Ausführung der Tätowierung
entgegenstehen. Ausschlussgründe sind insbesondere, aber nicht abschließend:
- Alkohol- und/ oder Drogengenuss innerhalb 24 Stunden vor dem Termin,
- Einnahme oder Zufuhr von gerinnungshemmenden Medikamenten,
- Anwendung von Oberflächenanästhetika (z.b. Emla),
- Erkrankungen, die das Durchführen einer Tätowierung ausschließen oder
erschweren, insbesondere Infektions- oder Viruserkrankungen,
Wundheilungsstörungen, Blutgerinnungsstörungen, Asthma, Diabetes,
Hepatitis, HIV oder Epilepsie müssen mit dem Arzt im Vorhinein abgeklärt
werden,
- das Vorhandensein bekannter Allergien gegen Inhaltsstoffe von Tätowierfarben
oder sonstigen Tätowier- und Hygienemitteln
- eine Schwangerschaft oder Stillzeit

5.2 Der Kunde verpflichtet sich, über vorhandene Allergien, Medikationen, Krankheiten 
und ihm bekannte Ausschlussgründe vorab in Kenntnis zu setzen.

5.3 Zu Beginn der Tätowierung wird eine Schablone (stencil) auf der Haut platziert. 
Der/die Kund*in nimmt die Positionierung und den Inhalt der Schablone genauestens in
Augenschein und prüft evtl. Fehler. Insbesondere bei Schriften oder Zahlen.
Änderungswünsche oder Fehler teilt er/sie vor der Tätowierung mit. Mit Start der
Tätowierung willige er/sie in die Positionierung und Inhalt der Arbeit ein.

5.4 Der/die Kund*in folgt den Anweisungen des Artists vor und während des Eingriffs. 



Nur dann ist gewährleistet, dass der Eingriff sicher erfolgt.

5.5 Der/die Kund*in willigt vor dem Termin in den Eingriff ein und gibt dafür eine 
schriftliche Einverständniserklärung ab. Dem/der Kund*in ist sich darüber bewusst, dass 
es sich beim Tätowieren um Körperverletzung gemäß §223 Abs. 1 StGB handelt und 
er/sie dieser Körperverletzung durch das Ausfüllen der Einverständniserklärung
entsprechend §226 Abs. 1 StGB zustimmt.

6. Rechte und Pflichten des Studios

6.1 Der/die Kund*in wird vor dem Termin über den Eingriff und die damit verbundenen
Risiken schriftlich aufgeklärt.

6.2 Der Artist kann die Durchführung einer Arbeit ablehnen. Dies geschieht,
insbesondere unter folgenden Umständen:
- Es handelt sich bei dem Motiv um eine Arbeit eines anderen Tätowierers,
- Das Motiv lässt aufgrund seiner Größe eine dauerhaft gute Arbeit nicht zu,
- Das Motiv steht im erheblichen Widerspruch zur inneren Überzeugung des
Studios und/oder Artists.

6.3 Die Urheberrechte eines Entwurfs bleiben immer beim Artist.

7. Nachsorge und Nachkontrolle

7.1 Der/die Kund*in verpflichtet sich, den Anweisungen zur Nachsorge des frisch
gestochenen Tattoos nachzukommen.

7.2 Ein kostenloser Nachstech-Termin steht dem/der Kund*in nur zu, wenn die Frist von 
6 Wochen nach dem Tätowieren eingehalten wird und die erklärte Nachsorge
ordnungsgemäß durchgeführt wurde. Für einen Nachstechtermin kann der Artist ein
weiteres Entgelt in Höhe der zu erwartenden Materialkosten berechnen.

8. Haftungsausschluss

8.1 Für Komplikationen bei der Wundheilung und daraus möglicherweise resultierende
Folgen Infolge von Fehlern oder Nachlässigkeiten des/der Kund*in wird keine Haftung
übernommen. Der/die Kund*in verpflichtet sich, sich an die ihm überlassenen
Pflegeanleitung zu halten und im Falle eines unerwarteten Heilungsverlaufs unmittelbar
mit mir im Kontakt zu treten, oder einen Arzt aufzusuchen.

8.2 Auch bei höchster Sorgfalt kann es bei einem Eingriff zu Verschmutzung
beziehungsweise Beschädigung von Kleidung und Schuhwerk durch Farbe
Desinfektionsmitteln und sonstigen Materialien kommen. Der Artist haftet nicht dafür,
es sei denn, die Verschmutzung bzw. Beschädigung wurde grob fahrlässig oder
vorsätzlich vom Artist herbeigeführt.



9. Bildrechte und Veröffentlichungen

9.1 Der/die Kund*in gewährt dem Tattoo Studio Julia Heinze ein inhaltlich, räumlich 
sowiezeitlich unbeschränktes und unentgeltliches Nutzungs-, Vervielfältigungs- und
Veröffentlichungsrecht an allen Foto- und Videographien, die vor, während und nach
dem Tätowieren von der Tätowierung und dem Tätowierprozess angefertigt werden.

9.2 Das Tattoo Studio Julia Heinze gewährt dem/der Kund*in ein unbeschränktes,
unbefristetes und unwiderrufliches Nutzungsrecht an der durchgeführten Tätowierung.
Dieses Nutzungsrecht umfasst überlassene, abfotografierte oder abgefilmte Skizzen,
Entwürfe und Vorlagen nur dann, wenn das Tattoo Studio diesem
ausdrücklich schriftlich zugestimmt hat.

10.  Datenschutz

Das Studio erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des/der Kund*in nur
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und für die Erbringung der vereinbarten 
Leistungen.
Das Studio, bzw. der Dienstleister verpflichtet sich, die Daten der/des Kund*in nur für 
den Zweck der zu erbringenden Dienstleistung unter Berücksichtigung der 
Datenschutzklauseln einzusetzen und die Daten nicht an Dritte oder außenstehende 
Personen weiterzugeben.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Änderungen oder Ergänzungen dieser AGB bedürfen der Schriftform.

11.2 Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Ahrensburg.


